FULL D’INSCRIPCIO

A LA XARXA MUNICIPAL SENSE FILS (L'A WIFI) i
Ajuntament de L'Ametlla del Valles - B’ AUTORITZACIO DE DOMICILIACIO DE PAGAMENTS

DADES DEL SOL-LICITANT

Nom Primer cognom

Segon cognom NIF

Adreca num. pis porta_
Poblacié Codi Postal

Teléfon Fix Telefon Mobil

Correu electronic

DADES DEL TITULAR DEL COMPTE BANCARI

Titular del compte (omplir només si és diferent al Sol-licitant). Nom

Cognoms NIF
Entitat bancaria Poblacio
Codi Entitat Oficina num. D.C. NUm. compte

Demano que a partir de I'1 de gener de 2008 i fins que en sol-liciti la baixa per escrit, facin efectiu el pagament de les quotes que
presenti 'Ajuntament de L’Ametlla del Vallés, en concepte de tarifa per 'accés a la xarxa municipal sense fils E-Ametlla, (L'A WIFI).

Data: Signatura del titular del compte:

USUARI CLAU D’ACCES (Password)

En compliment del que disposa la Llei organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal, I'Ajuntament de
'Ametlla del Vallés, li fa avinent que les seves dades personals seran incloses a un fitxer automatitzat, titularitat de
I'Ajuntament de L’Ametlla del Valles, amb la finalitat de gestionar els usuaris de la xarxa municipal sense fils E-Ametlla. Si
ho desitja, pot exercir els seus drets d'accés, rectificacié i cancel:lacid, previstos per la Llei, dirigint un escrit a dit
Ajuntament. D’altra banda, el sollicitant dona conformitat i accepta les condicions generals de contractacio del servei,
adjuntes al present full d’inscripcié.
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CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

Descripci6 del servei
L’Ajuntament de L’Ametlla del Valles posa a disposicié dels ciutadans un servei subsidiari i global que permet
connectar-se a internet a través d’una xarxa sense fils a un baix cost. La xarxa e-Ametlla, L’A-WIFI, té per objecte:
e Apropar les noves tecnologies als ametllatans, possibilitant 'accés universal a la banda ampla,
e Afavorir el desenvolupament social i econdmic, facilitant I's de les telecomunicacions,
e Oferir un servei subsidiari alla on no arriben els operadors convencionals o bé es desitja una alternativa a
baix cost on no hi ha necessitat de contractar una linia telefonica.

El servei dona accés a una xarxa sense fils que esta dissenyada per lintercanvi electronic d’informacio, per a la
navegacio per internet, enviar i rebre correus electronics (e-mail), i per poder fer operacions de comerg electronic
(e-comerg, e-banking, etc.) Per contra, no és un servei pensat en poder realitzar descarregues massives
d’'informacié del tipus multimédia o P2P, doncs la seva regulacié juridica i de mercat limita les seves
caracteristiques funcionals i técniques.

Prestacid del servei

El servei xarxa sense fils e-Ametlla (també denominada col-loquialment L’A WIFI), és un servei de connexio a la
xarxa sense fils municipal i a les seves prestacions, entre les quals es troba I'accés a internet. L’accés a internet és
de caracter permanent les 24 hores i sense limit de consum.

Per accedir al servei no es cobrara cap quota d’alta. La tarifa vigent és de 6€/mes segons acord del Ple de 25
d’octubre de 20086, i s’aplicara a partir de I'1/01/2008. L’Ajuntament presentara a la entitat bancaria indicada per
l'usuari un rebut al principi de cada semestre de I'any (gener i juliol), de tal manera que el servei tindra una durada
complerta de semestre natural.

Aquest contracte quedara prorrogat automaticament per periodes semestrals. En cas de no desitjar aquesta
prorroga tacita, s’haura de notificar per escrit o per correu electronic amb 15 dies d’antelacié a la fi del semestre, en
el ben entés que no es produiran devolucions de periodes ja facturats. En cas de que un usuari es doni d’alta en un
semestre ja iniciat, se li facturaran només el mesos complerts que restin per finalitzar el semestre, inclos el mes
que es doni d’alta.

Requisits per a la contractacioé del servei

L’equip informatic de l'usuari haura de complir amb les caracteristiques técniques necessaries per fer la connexié a
una xarxa sense fils amb un minim de qualitat del senyal que haura de ser sempre superior a 20 db (relacio senyal-
soroll). Es obligacié de l'usuari garantir aquestes condicions de connexié en el temps. En cas de no ser complides
'Ajuntament no es fa responsable de la qualitat del servei i es reserva el dret a cancel-lar 'accés als usuaris que no
ho compileixin, pels perjudicis que aquestes connexions de baixa qualitat poden causar a la xarxa.

L’equip informatic de l'usuari (ordinadors, antenes i equipaments auxiliars) no formen part en cap cas del servei.

Obijectius de qualitat

La velocitat de la connexi6 a internet sera de 256 Kbit/s i dependra en cada moment del transit a internet, del
numero d’internautes simultanis i d’altres factors técnics associats a la xarxa. Per aixd no es pot garantir el 100%
de la velocitat indicada en tot moment.

La velocitat de la connexié es pot veure afectada si 'usuari realitza descarregues de gran volum d’informacio.
malgrat que el sistema de control de la xarxa limiti el trafic excessiu d’'informacio.

Les incidéncies i problemes relacionats amb els nodes i amb el servidor principal se solucionaran en un periode
maxim de quinze dies a partir del coneixement de la incidéncia o problema.

Donada la naturalesa del servei, els objectius de qualitat no sén en cap cas un compromis pel qual 'usuari pugui
tenir dret a indemnitzaci6. Es garanteix el funcionament total o parcial de la xarxa un minim de 320 dies a I'any.

Per tal de disposar de... Cal anara .... O bé trucara ...
Informacié general i subscripcio Ajuntament de L'Ametlla 938 432 501
www.ametlla.org
EMPRESES COL-LADORES;

Informacié general i subscripcio ITEM-Centre Informatica 938 432 453
Assessorament tecnic en instal-lacid Pompeu Fabra, 18. L'A

d'antenes, manteniment d’equips i PC's www.itemametlla.com

Informacioé general, Aeris-Navigo

Manteniment xarxa troncal wifi www.aerisnavigo.com
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